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 DECLARATION D’ACCESSIBILITE SIMULATEUR 
RETRAITE 

Harmonie Mutuelle s’engage à rendre son site internet accessibles conformément à l’article 47 de la loi 
n° 2005-102 du 11 février 2005. 
 
À cette fin, il met en œuvre la stratégie et les actions suivantes : 

 Schéma pluriannuel] 
 
Cette déclaration d’accessibilité s’applique à Harmonie Mutuelle – Simulateur retraite : 
https://simulateur-retraite.harmonie-mutuelle.fr/ 
 

 ETAT DE CONFORMITE 

Harmonie Mutuelle – Simulateur retraite - https://simulateur-retraite.harmonie-mutuelle.fr/ est en 
conformité partielle avec le référentiel général d’amélioration de l’accessibilité (RGAA), version 4.1 en 
raison des non-conformités et des dérogations énumérées ci-dessous. 

 RESULTATS DES TESTS 

L’audit de conformité réalisé par Urbilog révèle que : 

 58% des critères du RGAA version 4.1 sont respectés. 
 Le taux moyen de conformité du service en ligne est de 77%. 

 

Nombre de critères applicables : 53 

Nombre de critères conformes : 31 

Nombre de critères non conformes : 22 

 

 CONTENUS NON ACCESSIBLES 

Les contenus listés ci-dessous ne sont pas accessibles pour les raisons suivantes : 
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Non-conformité 

1. Image 
 Chaque image porteuse d’information a-t-elle une alternative textuelle ? 
 Chaque image porteuse d’information a-t-elle, si nécessaire, une description détaillée ? 

 
2. Cadre 
 Rien à signaler 

 
3. Couleurs 
 Dans chaque page web, le contraste entre la couleur du texte et la couleur de son arrière-plan est-

il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ? 
 Dans chaque page web, les couleurs utilisées dans les composants d’interface ou les éléments 

graphiques porteurs d’informations sont-elles suffisamment contrastées (hors cas particuliers) ? 
 

4. Multimédia 
 Rien à signaler 

 
5. Tableaux 
 Rien à signaler 

 
6. Les liens 
 Rien à signaler 

 
7. Les scripts 
 Chaque script est-il, si nécessaire, compatible avec les technologies d’assistance ? 
 Chaque script est-il contrôlable par le clavier et par tout dispositif de pointage (hors cas 

particuliers) ? 
 Dans chaque page web, les messages de statut sont-ils correctement restitués par les technologies 

d’assistance ? 
 

8. Les éléments obligatoires 
 Pour chaque page web, le code source généré est-il valide selon le type de document spécifié ? 
 Chaque page web a-t-elle un titre de page ? 
 Pour chaque page web ayant un titre de page, ce titre est-il pertinent ? 
 Dans chaque page web, les balises ne doivent pas être utilisées uniquement à des fins de 

présentation. Cette règle est-elle respectée ? 
 

9. La structuration de l’information  
 Dans chaque page web, l’information est-elle structurée par l’utilisation appropriée de titres ? 
 Dans chaque page web, la structure du document est-elle cohérente (hors cas particuliers) ? 
 Dans chaque page web, chaque liste est-elle correctement structurée ? 
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10. La présentation 
 Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant à la prise de focus ou au survol 

d’un composant d’interface sont-ils contrôlables par l’utilisateur (hors cas particuliers) ? 
 

11. Formulaires 
 Chaque champ de formulaire a-t-il une étiquette ? 
 Dans chaque formulaire, les champs de même nature sont-ils regroupés, si nécessaire ? 
 Dans chaque formulaire, chaque regroupement de champs de même nature a-t-il une légende ? 
 Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il accompagné, si nécessaire, de suggestions 

facilitant la correction des erreurs de saisie ? 
 La finalité d’un champ de saisie peut-elle être déduite pour faciliter le remplissage automatique 

des champs avec les données de l’utilisateur ? 
 
12. Navigation 
 Les zones de regroupement de contenus présentes dans plusieurs pages web (zones d’en-tête, de 

navigation principale, de contenu principal, de pied de page et de moteur de recherche) peuvent-
elles être atteintes ou évitées ? 
 

13. La consultation 
 Dans chaque page web, chaque document bureautique en téléchargement possède-t-il, si 

nécessaire, une version accessible (hors cas particuliers) ? 
 
Etablissement de cette déclaration d’accessibilité 

Cette déclaration a été établie le 31 décembre 2022. 
 
Technologies utilisées pour la réalisation du site www.harmonie-mutuelle.fr 

 Frontend : HTML (blade), CSS généré à partir du langage SCSS, Javascript avec les librairies jQuery 
et RequireJS 

 Backend : PHP 8.0 avec le framework Laravel 8 
 

 Hébergement : serveur web Apache2, Base de données MySQL 8 
 
Environnement de test 

Les vérifications de restitution de contenus ont été réalisées sur la base de la combinaison fournie par la base de 
référence du RGAA 4.1, avec les versions suivantes : 

 NVDA 2021.2 et Firefox 98 
 VoiceOver Mac OS 12.2 et Safari 15.3 

 
Outils pour évaluer l’accessibilité 

 Barre extension de contrôle de taux de contraste WCAG Color Contrast Checker 
 Barre extension Assistant RGAA V4.1 Compéthance 
 Barre extension Web Developer toolbar 
 Inspecteur du navigateur 
 UserCSS/Stylus 
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Pages du site ayant fait l’objet de la vérification de conformité 

 Nous contacter - https://simulateur-retraite.harmonie-mutuelle.fr/contact 

 Nous contacter (formulaire) - https://simulateur-retraite.harmonie-mutuelle.fr/contact/particuliers 

 Partager – (popin qui s’ouvre depuis n’importe quelle url du simulateur mais elle n’a pas d’url dédiée) 

 Votre situation personnelle - https://simulateur-retraite.harmonie-mutuelle.fr/diagnostic/66279cbd-ff62-
49ee-94c6-eb4af0d76414#situation-personnelle 

 Votre situation professionnelle - https://simulateur-retraite.harmonie-mutuelle.fr/diagnostic/66279cbd-
ff62-49ee-94c6-eb4af0d76414#situation-professionnelle 

 Votre budget - https://simulateur-retraite.harmonie-mutuelle.fr/diagnostic/66279cbd-ff62-49ee-94c6-
eb4af0d76414#depenses 

 Résultats - https://simulateur-retraite.harmonie-mutuelle.fr/resultats/66279cbd-ff62-49ee-94c6-
eb4af0d76414 

 Solutions - https://simulateur-retraite.harmonie-mutuelle.fr/solutions/66279cbd-ff62-49ee-94c6-
eb4af0d76414 

 -Accueil -  https://simulateur-retraite.harmonie-mutuelle.fr/FAQ 

 
 

 RETOUR D’INFORMATION ET CONTACT 

Si vous n’arrivez pas à accéder à un contenu ou à un service, vous pouvez contacter la référente 
Accessibilité Numérique d’Harmonie Mutuelle, Houéfa GNANVO pour être orienté vers une alternative 
accessible ou obtenir le contenu sous une autre forme. 

● Envoyer un message : accessibilite-numerique@harmonie-mutuelle.fr 
 

 VOIES DE RECOURS 

Cette procédure est à utiliser dans le cas suivant. Vous avez signalé au responsable du site internet un 
défaut d’accessibilité qui vous empêche d’accéder à un contenu ou à un des services du portail et vous 
n’avez pas obtenu de réponse satisfaisante. 
 

 Écrire un message au Défenseur des droits - [https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/] 
 

 Contacter le délégué du Défenseur des droits dans votre    
région[https://www.defenseurdesdroits.fr/saisir/delegues] 
 

 Envoyer un courrier par la poste (gratuit, ne pas mettre de timbre) : Défenseur des droits Libre 
réponse 71120 75342 Paris CEDEX 07 

 

 



 

 
 
 
 

 

 

Harmonie Mutuelle, mutuelle soumise aux dispositions du livre II du Code de la mutualité, immatriculée au répertoire Sirene  
sous le numéro Siren 538 518 473. Numéro LEI 969500JLU5ZH89G4TD57. Siège social : 143, rue Blomet - 75015 Paris. harmonie-mutuelle.fr 
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